
Palliative Care

CAP/C Billing for Hospice Providers



CAP Billing Information

• Submit Claims on CMS 1500 (837‐P)

• Hospice Providers must enroll as CAP 
providers to bill for Palliative Care

• Provider Enrollment Information
– Application Available Online: www.nctracks.gov

– Call Center 1‐866‐844‐1113 

• Bill Usual and Customary Rate for Services



Procedure Codes for Palliative Care



Qualifications of Staff

• Licensed Clinical Social Worker (LCSW)

• Licensed Professional Counselor (LPC)

• Licensed Psychologist

• Experience working with clients with life 
limiting illnesses and their families



Expressive Therapist Qualifications

• Art Therapist
– Masters Degree in Art Therapy, Art Education, or 
Psychology

• Music Therapist
– Bachelor’s Degree in Music Therapy

– National Association for Music Therapy



Required Information on CAP Claims

• Recipient Name

• Medicaid ID (MID)

• Patient Account Number

• Provider Name

• National Provider Identifier (NPI)

• Billing Address

• Billing Taxonomy







Required Information on CAP Claims, 
Continued

• Diagnosis Code(s)

• Place of Service (Home)

• Date of Service

• HCPCS Code

• Modifier (if applicable)

• Units

• Charge






