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HHS y CMS Proporcionan Apoyo Adicional al Programa de Asistencia Sobre los 
Seguros de Salud de Carolina del Norte para Ayudar a Personas Anteriormente en el 
Plan de Medicamentos de Receta de Fox 
 
Los funcionarios del Centro de Servicios de Medicare y Medicaid del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de Estados Unidos y la Administración para Adultos Mayores de Edad (Administration on Aging) 
anunciaron hoy que darán $120,000 en fondos adicionales para el Programa de Asistencia sobre los Seguros de 
Salud para las Personas Adultas Mayores (SHIIP por sus siglas en inglés) de Carolina del Norte.  Los fondos son 
para apoyar los esfuerzos de asistencia para los beneficiarios afectados por la terminación del contrato del plan de 
medicamentos de prescripción Medicare con la compañía de Seguros Fox (Fox Insurance Company).  Los Centros 
de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) revocó el contrato de Medicare con Fox el martes 9 de marzo, al 
determinar que las deficiencias del plan eran significativas y ponían en peligro la salud y la seguridad de los 
afiliados de Fox. 
 
"Proteger la salud y la seguridad de los beneficiarios de Medicare es nuestra misión principal en CMS y 
consideramos que el riesgo para la salud de los beneficiarios era demasiado alto si permanecían en el plan de 
medicamentos recetados de Fox.  Hemos establecido un sistema alternativo para asegurarse de que los afiliados al 
plan de Fox puedan continuar obteniendo  su medicamentos,” dijo Marilyn Tavenner, Administradora Adjunta 
Principal de CMS.  “Secretaria Sebelius autorizo los fondos adicionales para lograr una comunicación rápida y 
clara con los beneficiarios afectados por el plan de Fox y además para apoyar al personal y los voluntarios del 
programa estatal de asistencia sobre los seguros de salud que estarán al frente dirigiendo las preocupaciones de los 
beneficiarios y asegurándoles que su cobertura de medicamentos no será impactada.” 
 
"Secretaria Sebelius también ordenó que CMS trabajara en unión con la Administración para Adultos Mayores de 
Edad, las otras divisiones operativas de HHS y nuestros colegas en Carolina del Norte para ayudar a diseminar esta 
información en una manera rápida y así asegurarnos que hay personas al frente ayudando a los beneficiarios a 
comprender cómo van a obtener sus medicamentos," dijo Tavenner. 
 
"SHIIP  y la red nacional de organizaciones comunitarias de la Administración para Adultos Mayores de Edad 
trabajarán en unión e incansablemente para complacer las necesidades de los beneficiarios de Medicare. Estos 
fondos les ayudará a concentrarse en las personas afectadas por Fox en Carolina del Norte y ayudarles en la 
transición al mejor plan que satisfaga sus preferencias," dijo Kathy Greenlee, la Secretaria Asistente de Adultos 
Mayores de Edad. 
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 Los afiliados de Fox podrán elegir otro plan de medicamentos de receta de Medicare hasta el primero de 
mayo de 2010. Aquellos afiliados que no elijan un plan en este plazo serán inscritos por Medicare en un nuevo 
plan efectivo mayo de 2010.  Con los fondos adicionales, las oficinas de SHIIP de Carolina del Norte estarán 
disponibles para ayudar a los afiliados de Fox a elegir un nuevo plan que mejor se adapte a sus preferencias 
individuales.  Los beneficiarios de Medicare afectados por la terminación del plan pueden ponerse en contacto con 
SHIIP llamando a su línea gratis (800) 443-9354. 
 
 "Se sabe que muchos de los beneficiarios de Medicare en el estado de Carolina del Norte se basan en la 
información y la ayuda prestada por SHIIP durante los periodos de inscripción anual de Medicare," dijo Tavenner.  
"Al proporcionar estos fondos adicionales, creemos que SHIIP podrá estar disponible para asistir y asegurar una 
transición fácil para los afiliados de Fox.” 
 
 Los residentes de Carolina del Norte que tuvieron el plan de Fox son alentados a comunicarse con SHIIP 
para obtener más información acerca de qué hacer a continuación. El número de teléfono gratuito de SHIIP es 

(800) 443-9354  y información adicional está disponible en el sitio del internet de SHIIP, www.ncshiip.com. Los 
beneficiarios de Medicare también pueden obtener información adicional al 1-800-MEDICARE (800-633-4227) o 
www.medicare.gov.   
 
Información también está disponible en español y otros idiomas. 
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NOTA:  Todos los comunicados de prensa de HHS, hojas informativas y otros materiales de prensa están disponibles 
http://www.hhs.gov/news. 
 
 


