
विशषे सिवास्थ्य देखभवाल जरूरतों
िवाले बच्चों और ्युिवाओ ंके ललए

North Carolina Help Line

यह हेल्प लाइन एक ननःशुलक सेवा है जो सवास्थय चुनौनियों का सामना कर
रहे बचचों और युवाओ ंके साथ काम करने वाले देखभालकिाताओ ंऔर ्ेपशवेरों के
ललए जानकारी और ्परामशता प्रदान करिी है। इन चुनौनियों में ्ुपरानी शारीररक,
ववकासातमक, वयावहाररक या भावनातमक ससथनिया ंशालमल हो सकिी हैं।

 1-800-737-3028
CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov

 *स्पष्टीकरण सेिवाएं उ्पलब्ध हैं*

हम इनहें सं्पकता  और ्परामशता प्रदान करि ेहैं:

•  रवाज्य और सरकवार के कवा्य्यक्रम:  NC Medicaid छूट सहहि सेवाओं
िक एकसेस।

•  सवामुदवाय्यक और स्वानी्य कवा्य्यक्रम:   ववशषे जरूरिों वाले कैं ्प,
अलभभावक सहायिा समूह और अनय टोल-फ्री सहायिा लाइनें।

•  ्धन के स्रोत:  दवाओ,ं उ्पचारों, उ्पकरण/आ्ूपनितायों, अनुकूली
उ्पकरणों, घर/वाहन रू्पानिरण, आवास, उ्पयोगििाओं, भोजन,
और बहुि कुछ के भुििान के प्रबंध के ललए सहायिा।

•  सिवास्थ्य देखभवाल एकसेस:  सजसमें प्राथलमक, दंि गचककतसा और ववशषे
देखभाल प्रदािा शालमल हैं।

•  सिवास्थ्य बीमवा:  NC Medicaid, ननजी सवास्थय बीमा, या बाजार
कवरेज में नामांकन।

•  स्वानवांतरण सू्चनवा:  North Carolina में या उसके भीिर जाने ्पर
सेवाएं ढंूढना।

•  शकै्षिक संसवा्धन:  सकूल से संबंगधि सहायिा के ललए सं्पकता ।

•  ्पररित्यन:  सवास्थय देखभाल, संरक्षकिा और संरक्षकिा के ववकल्पों
सहहि देखभाल में बदलाव के दौरान माितादशतान।

 *   याद रहे, यह हेल्प लाइन यहा ं्पररवारों करी सहायिा और यह सुननस्चि करने के ललए है
कक ववशषे सवास्थय देखभाल करी जरूरिों वाले बचचों और युवाओ ंको वह सहायिा लमले
सजसकरी उनहें जरूरि है।
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The Help Line is a free service that provides information and referrals 
for caregivers and professionals who work with children and youth 

facing health challenges. These challenges may include chronic 
physical, developmental, behavioral, or emotional conditions.
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We provide linkages and referrals to: 

•  State and Government Programs: Access to services,
including NC Medicaid Waivers.

•  Community and Local Programs: Special needs camps,
parent support groups, and other toll-free help lines.

•  Funding Sources: Assistance to help pay for
medications, therapies, equipment/supplies, adaptive
devices, home/vehicle modifications, housing,
utilities, food, and more.

•  Health Care Access: Including primary, dental, and
specialty care providers.

• Health Insurance: Enrollment in NC Medicaid, private
health insurance, or marketplace coverage.

•  Relocation Information: Finding services when
moving to or within North Carolina.

• Educational Resources: Connections to school-
related supports.

•  Transitions: Guidance during changes in care
including healthcare, guardianship and alternatives
to guardianship.
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*  Remember, the Help Line is here to support families and ensure
that children and youth with special health care needs receive the
assistance they require.
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