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प�रचय 

नॉथर् कैरोिलना इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम बाल एवं प�रवार अिधकारों क� सचूना आपके प�रवार के अिधकारों का वणर्न करती ह,ै जैसा िक िवकलांग व्यि�यों के िलए िशक्षा अिधिनयम (IDEA) नामक संघीय काननू द्वारा प�रभािषत िकया गया ह।ै IDEA का भाग C पात्र इफं़ैंट और 

टॉडलर (जन्म से लेकर तीसरे जन्मिदन तक क� आय)ु के िलए शीघ्र हस्तके्षप सेवाएँ महुयैा करता ह।ै उ�री कैरोिलना में, IDEA के भाग C िसस्टम को अल� इटंरवेंशन प्रोग्राम, या इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम (ITP) कहा जाता ह।ै नॉथर् कैरोिलना इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम (ITP) क� प्रमखु 

एजेंसी बाल एवं प�रवार कल्याण के NC िडवीज़न में अल� इटंरवेंशन सेक्शन ह।ै स्थानीय स्तर पर, अल� इटंरवेंशन सेक्शन क� िचल्ड्रन्स डेवलपमेंटल सिवर्सेज़ एजेंसीज़ (CDSA) इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम के िलए प्रोग्रामों और गितिविधयों का प्रबंधन, पयर्वेक्षण और िनगरानी करती 

हैं। राज्य भर में 16 CDSA हैं जो इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम सेवाओ ंतक पह�चँ महुयैा करती हैं और उनक� िनगरानी करती हैं। CDSA उ�री कैरोिलना क� सभी 100 काउंटी को एकल या बह�-काउंटी जलग्रहण के्षत्रों में सेवा महुयैा करती हैं। यह दस्तावेज़ संघीय काननू और 
िविनयमों के तहत आपके अिधकारों क� आिधका�रक सचूना ह।ै इसमें दी गई कुछ शत� से आप अनजान हो सकते हैं। इसिलए, हम कुछ शब्दों को उस समय प�रभािषत करते हैं जब वे दस्तावेज़ में पहली बार आते हैं और अन्य को इस दस्तावेज़ के अंत में शब्दावली में प�रभािषत 

करते हैं। शब्द जो शब्दावली में प�रभािषत हैं या जैसे वे दस्तावेज़ में िदखाई दतेे हैं, उन्हें वैसे ही बोल्ड में दशार्या गया ह ैजैसे वे टेक्स्ट में िदखाई दतेे हैं। आपके प�रवार के साथ काम करने वाला अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ कोऑिडर्नेटर (EISC) आपको अपने अिधकारों को समझने 
में मदद करने के िलए अित�र� संसाधन और सामिग्रयों का सझुाव द ेसकता ह।ै  

प�रवार क� भागीदारी को अिधकतम करने और माता-िपता क� सहमित (अनुमित) सिुनि�त करने के िलए, नॉथर् कैरोिलना इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम (ITP) को अल� इटंरवेंशन प्रोसेस के प्रत्येक चरण से गज़ुरने के िलए िडज़ाइन िकया गया ह,ै जो रेफ़रल से शरुू होता ह ैऔर तब तक 

जारी रहता ह ैजब तक हम यह िनधार्�रत नहीं कर लेते िक आपका बच्चा पात्र ह ैया नहीं, और आपके प�रवार और बच्चे को िजन सेवाओ ंक� ज़रूरत ह,ै उनक� योजना बनाते हैं और उन्हें महुयैा करते हैं। NC ITP एक राष्ट्रीय अल� इटंरवेंशन िसस्टम का िहस्सा ह,ै िजसका वणर्न 

िवकलांग व्यि�यों के िलए िशक्षा अिधिनयम (IDEA) नामक संघीय काननू के भाग C में िकया गया ह।ै अल� इटंरवेंशन प्रोग्राम के िलए संघीय िविनयम (34 CFR भाग 303 में विणर्त) NC ITP पर लाग ूहोते हैं। NC ITP में ITP में संदिभर्त और/या नामांिकत बच्चों 

और उनके माता-िपता के प्रोग्राम अिधकारों क� रक्षा के िलए प्रिक्रयात्मक सरुक्षा उपाय शािमल हैं। माता-िपता को संघीय िविनयमों के तहत 34 CFR 303.400-438 में प�रभािषत इन प्रिक्रयात्मक सरुक्षा उपायों के बारे में बताया जाना चािहए, िजसमें 34 CFR 
303.430-438 में िववाद समाधान िवकल्प भी शािमल हैं, तािक वे सिक्रय रूप से शािमल हो पाएँ और अपने बच्चे और प�रवार को महुयैा क� जाने वाली सेवाओ ंमें महत्वपूणर् भिूमका िनभा सकें । यह माता-िपता अिधकार दस्तावेज़, संघीय भाग C िनयमों के तहत प�रभािषत 
बच्चों और प�रवारों के प्रिक्रयात्मक सरुक्षा उपायों क� एक आिधका�रक सचूना ह।ै 

NC ITP में भागीदारी आपके और आपके प�रवार क� इच्छा पर िनभर्र करती ह।ै NC ITP में आपके पास िनम्निलिखत अिधकार होते हैं: 

• यह दखेने के िलए एक बह�-िवषयी मूल्यांकन का अवसर िक क्या आपका बच्चा योग्य ह,ै अगर उसे कोई ज्ञात िबमारी नहीं ह ैया आपके बच्चे के मेिडकल या अन्य �रकॉडर् के आधार पर उसके िवकास में दरेी ह�ई ह ैऔर, अगर वह पात्र ह,ै तो रेफ़रल के पैंतालीस 
(45) कैलेंडर िदनों के भीतर आंकलन और एक इिंडिवजुअलाइज्ड फैिमली सिवर्स प्लान (IFSP) का िनमार्ण िकया जाएगा 

• अगर NC ITP के तहत पात्र ह,ै तो IFSP में सेवा जोड़े जाने के 30 िदनों के अंदर IFSP में सचूीबद्ध आपके बच्चे और प�रवार के िलए उिचत और समय पर अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ प्रा� करने का अिधकार 

• प�रवारों को िबना िकसी लागत के मलू्यांकन, आंकलन, IFSP का िवकास, सेवा समन्वय और प्रिक्रयात्मक सरुक्षा प्रा� करने का अिधकार  

• पात्रता िनधार्रण, आंकलन और/या सेवाओ ंके िलए मलू्यांकन को स्वीकार या अस्वीकार करने का अिधकार 

• सभी IFSP मीिटंग में भाग लेने और िलिखत आमंत्रण प्रा� करने का अिधकार 

• आपके बच्चे क� पहचान, मलू्यांकन, या प्लेसमेंट (जहा ँआपका बच्चा सेवाएँ प्रा� करता ह)ै या आपके बच्चे या प�रवार को सेवाओ ंके प्रावधान में िकसी बदलाव का प्रस्ताव या इनकार िकए जाने से दस (10) कैलेंडर िदन पहले िलिखत सचूना प्रा� करन ेका 
अिधकार 

• आपके बच्चे क� िवकासात्मक ज़रूरतों को परूा करने के िलए अिधकतम उपय�ु सीमा तक उसके प्राकृितक वातावरण में सेवाएँ प्रा� करने का अिधकार  

• पहचान योग्य व्यि�गत जानकारी क� गोपनीयता बनाए रखने का अिधकार 

• अपने बच्चे के अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् क� प्रारंिभक कॉपी िनःशलु्क प्रा� करने का अिधकार  

• अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् क� समीक्षा करने और, अगर उपय�ु हो, तो उसे सही करने का अिधकार 

• प्रत्येक IFSP मीिटंग के बाद यथाशीघ्र पात्रता िनधार्रण, बच्चे का आंकलन, प�रवार आंकलन, तथा IFSP के िलए प्रत्येक मलू्यांकन क� एक कॉपी, िनःशुल्क प्रा� करने का अिधकार 

• पहचान, मलू्यांकन, पात्रता, प्लेसमेंट (जहाँ आपका बच्चा सेवाएँ प्रा� करता ह)ै या आपके बच्चे के िलए अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के प्रावधान से संबंिधत िकसी भी मामले से संबंिधत िशकायतों को हल करने के िलए उिचत प्रिक्रया का अिधकार 

• इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम नीितयों के अंतगर्त िकसी भी मामले से संबंिधत िकसी भी िववाद को हल करने के िलए अपनी इच्छा के अनसुार मध्यस्थता का अवसर 

• अगर राज्य क� िकसी एजेंसी, स्थानीय एजेंसी या व्यि�गत प्रोवाइडर ने संघीय या राज्य भाग C आवश्यकता का उल्लंघन िकया ह ैतो राज्य िशकायत दजर् करने का अिधकार  

• िशकायतों का समय पर समाधान करने का अिधकार 

इन सामान्य अिधकारों के अित�र�, आप NC ITP (भाग C, उपभाग E) के अंतगर्त िविश� प्रिक्रयात्मक सरुक्षा उपायों के बारे में सचूना प्रा� करन ेके हकदार हैं, िजनका वणर्न अगले पन्नों पर िकया गया ह।ै 

पूवर् सूचना 

NC इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम द्वारा अल� इटंरवेंशन सेक्शन के िचल्ड्रन्स डेवलपमेंटल सिवर्सेज़ एजेंसीज़ (CDSA) के माध्यम से कुछ कारर्वाई करने से दस (10) कैलेंडर िदन पहले आपको पवूर् िलिखत सचूना दी जानी चािहए। अगर आप चाहें तो 10 कैलेंडर िदनों से पहले भी 
प्रिक्रया को तेज़ी से आगे बढ़ा सकते हैं। ये कारर्वाइयाँ आपके बच्चे क� पहचान, मलू्यांकन, या प्लेसमेंट (जहाँ आपका बच्चा सेवाएँ प्रा� करता ह)ै या आपके बच्चे और आपके प�रवार के िलए अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के प्रावधान को शरुू करने या बदलने का प्रस्ताव रखने या 
इनसे इनकार करन ेके िलए क� जाती हैं। िलिखत नोिटस में आपको िनम्निलिखत के बारे में सिूचत िकया जाना चािहए: 

• वह कारर्वाई जो प्रस्तािवत या अस्वीकृत क� जा रही ह ै

• कारर्वाई प्रस्तािवत करने या उससे इनकार करने के कारण 

• उस कारर्वाई के िलए NC ITP के अंतगर्त उपलब्ध सभी प्रिक्रयात्मक सरुक्षा उपाय 

• NC ITP िशकायत प्रिक्रयाएँ, िजसमें िशकायत दजर् करने का िववरण और इन प्रिक्रयाओ ंके िलए समय-सीमा शािमल है। (इस दस्तावेज़ का िववाद समाधान अनभुाग दखेें।) 
नोिटस आम जनता को समझ में आने योग्य भाषा में िलखा जाना चािहए तथा आपक� मलू भाषा में या आपके द्वारा आम तौर पर इस्तेमाल क� जाने वाली भाषा में उपलब्ध कराया जाना चािहए, जब तक िक ऐसा करना स्प� रूप से संभव न हो। अगर आपक� मलू भाषा या संचार 

का अन्य तरीका कोई िलिखत भाषा नहीं ह,ै तो CDSA को िनम्निलिखत सिुनि�त करने के िलए कदम उठाने होंगे: 

• नोिटस मौिखक रूप से या अन्य माध्यम के द्वारा आपक� मलू भाषा या संचार के अन्य तरीके में आपको अनवुािदत िकया जाता ह ै

• आपको नोिटस समझ आ गया 

• इस बात का िलिखत प्रमाण ह ैिक इस अनभुाग क� आवश्यकताएँ परूी कर दी गई हैं 
अगर आप िबल्कुल भी नहीं सनुाई दतेा या कम सनुते हैं, दृि�बािधत हैं, या आपक� साक्षर नहीं ह,ै तो संचार का तरीका वही होना चािहए जो आप आम तौर पर इस्तेमाल करते हैं (जैसे सांकेितक भाषा, ब्रेल, या मौिखक संचार)। 

माता-िपता क� सहमित 
सहमित का अथर् ह ैिक: 

• आपको उस गितिविध के बारे में परूी जानकारी द ेदी गई ह ैिजसके िलए सहमित मांगी गई ह।ै जानकारी आपक� मूल भाषा या संचार के तरीके में महुयैा क� जाती ह,ै जब तक िक ऐसा करना स्प� रूप से संभव न हो। 

• आप उस गितिविध के प्रावधान को समझते हैं और िलिखत रूप में सहमत हैं िजसके िलए आपक� सहमित मांगी गई ह,ै और सहमित में गितिविध का वणर्न िकया गया ह ैऔर उन �रकॉड्र्स (अगर कोई हो) क� सचूी दी गई ह ैिजन्हें जारी िकया जाएगा और िजन्हें �रकॉडर् 
िदए जाएंगे। 

• आप समझते हैं िक सहमित दनेा आपक� इच्छा पर िनभर्र करता ह ैऔर आप िकसी भी समय िलिखत रूप में सहमित वापस ले सकते हैं। अगर आप सहमित वापस लेते हैं, तो वह िनरस्तीकरण उस कारर्वाई पर लाग ूनहीं होगा जो सहमित वापस िलए जान ेसे पहले ह�ई 
थी। 

आपक� िलिखत सहमित मांगी जानी चािहए: 

• आपके बच्चे का मलू्यांकन और आंकलन िकए जाने से पहले, अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ शरुू होने से पहले 

• सावर्जिनक लाभ या बीमा, या िनजी बीमा का उपयोग सेवाओ ंके भगुतान के िलए िकए जाने से पहले 

• काननू द्वारा अपेिक्षत िस्थित को छोड़कर, िकसी भी पहचान योग्य व्यि�गत जानकारी के प्रकटीकरण से पहले। 
अगर आप सहमित नहीं दतेे हैं तो कारर्वाई नहीं क� जा सकेगी। 

संघीय भाग C (34 CFR 303.414) िविनयम और प�रवार शैिक्षक अिधकार और गोपनीयता अिधिनयम, या FERPA (34 CFR 99.31) के अनसुार पहचान योग्य व्यि�गत जानकारी का िनम्निलिखत तरीके से उपयोग करने से पहले माता-िपता क� सहमित प्रा� क� 
जानी चािहए: 

• भाग C के अंतगर्त सचूना एकित्रत करने या इस्तेमाल करने में कांटे्रक्टर या प्रोवाइडर के अिधका�रयों के अलावा िकसी अन्य को जानकारी का खलुासा करना, जब तक िक FERPA (34 CFR 99.31) के अंतगर्त ऐसा करने के िलए प्रािधकृत न िकया गया हो। 

• भाग C के अंतगर्त आवश्यकता को परूा करने के अलावा िकसी अन्य उद्दशे्य के िलए इस्तेमाल करना। 
पहचान योग्य व्यि�गत जानकारी में शािमल हैं: 

• आपके बच्चे का नाम या प�रवार के अन्य सदस्यों का नाम; आपके बच्चे या बच्चे के प�रवार का पता; 

• कोई व्यि�गत पहचानकतार्, जैसे िक आपके बच्चे का या आपका अपना सामािजक सरुक्षा नंबर; या 
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• व्यि�गत िवशेषताओ ंया अन्य जानकारी क� एक सचूी िजससे आपके बच्चे क� पहचान आसानी से हो पाए। 

आपके बच्चे के अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् क� जानकारी अल� इटंरवेंशन सेवा कांटे्रक्टर या अल� इटंरवेंशन सिवर्स प्रोवाइडर द्वारा आपक� सहमित के िबना अन्य एजेंिसयों को जारी नहीं क� जा सकती ह,ै जब तक िक कांटे्रक्टर या प्रोवाइडर FERPA के अंतगर्त ऐसा करने के िलए 
अिधकृत न हो। 

FERPA और IDEA भाग C के तहत, NC ITP आपके बच्चे का नाम और जन्म ितिथ, और आपक� संपकर्  जानकारी (आपके नाम, पते और टेलीफोन नंबर सिहत) आपक� सहमित के िबना उस राज्य िशक्षा एजेंसी और स्थानीय िशक्षा एजेंसी को जारी करने के िलए 

अिधकृत और बाध्य ह,ै जहा ँआपका बच्चा रहता ह।ै यह जानकारी IDEA के भाग B के अंतगर्त सेवाओ ंके िलए संभािवत रूप से पात्र सभी बच्चों क� पहचान करने के िलए आवश्यक ह।ै 

अगर आप मलू्यांकन, आंकलन या अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के िलए सहमित नहीं दतेे हैं, तो NC ITP यह सिुनि�त करने के िलए उिचत प्रयास करेगा िक आप:  

• मलू्यांकन, आंकलन या उपलब्ध सेवाओ ंक� प्रकृित के बारे में परूी तरह से अवगत हैं 

• समझते हैं िक जब तक सहमित नहीं दी जाती, आपका बच्चा मलू्यांकन, आंकलन या सेवाएँ प्रा� नहीं कर पाएगा 

इसके अित�र�, NC ITP के िलए संदिभर्त या पात्र बच्चे के माता-िपता के रूप में, आप अन्य अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ को खतरे में डाले िबना अपने बच्चे या प�रवार के अन्य सदस्यों को दी जाने वाली िकसी भी अल� इटंरवेंशन सेवा को स्वीकार या अस्वीकार कर सकते हैं। 
आप अन्य अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ को खतरे में डाले िबना, िकसी सेवा को पहले स्वीकार करने के बाद उसे अस्वीकार भी कर सकते हैं। 

�रकॉड्र्स क� जाँच 
िनम्निलिखत अनुभाग में विणर्त सचूना प्रिक्रयाओ ंक� गोपनीयता के अनसुार, आपके पास अपने बच्चे और प�रवार के बारे में उन सभी अल� इटंरवेंशन �रकॉड्र्स का िनरीक्षण और समीक्षा करने का अवसर ह,ै जो प्रोग्राम द्वारा एकित्रत, अनरुिक्षत या इस्तेमाल िकए जाते हैं। 

�रकॉड्र्स स्क्र�िनंग, मूल्यांकन, आंकलन, पात्रता िनधार्रण, IFSP के िवकास और कायार्न्वयन, अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के प्रावधान और आपके बच्चे क� सेवाओ ंके संबंध में व्यि�गत िशकायतों से संबंिधत हो सकते हैं। इसमें आपके बच्चे के अल� इटंरवेंशन �रकॉड्र्स का कोई 
भी भाग शािमल है।  

पह�ँच का अिधकार - अगर आप अपने बच्चे के �रकॉडर् क� जाँच करन ेका अनरुोध करते हैं, तो CDSA को िबना िकसी आवश्यक दरेी के आपके अनरुोध का अनपुालन करना चािहए और िकसी भी िस्थित में अनरुोध करने के दस (10) कैलेंडर िदनों से अिधक समय नहीं 

लेना चािहए। CDSA, IFSP से संबंिधत िकसी भी मीिटंग या पहचान, मलू्यांकन, प्लेसमेंट या उपय�ु अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के प्रावधान से संबंिधत िकसी भी सनुवाई से पहले अनरुोध का अनपुालन करेगा। अल� इटंरवेंशन �रकॉड्र्स का िनरीक्षण और समीक्षा करने के 
अिधकार में िनम्निलिखत शािमल हैं: 

• अल� इटंरवेंशन �रकॉड्र्स के स्प�ीकरण और व्याख्या के िलए उिचत अनरुोधों पर CDSA से प्रितिक्रया का अिधकार 

• CDSA से यह अनरुोध करने का अिधकार िक वह ऐसी जानकारी वाले अल� इटंरवेंशन �रकॉड्र्स क� कॉपी महुयैा करे, अगर इन कॉपी को महुयैा करने में िवफलता प्रभावी रूप से आपको अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् का िनरीक्षण और समीक्षा करने के अिधकार का 
प्रयोग करने से रोकती ह।ै 

• आपके प्रितिनिध के रूप में िकसी व्यि� द्वारा अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् का िनरीक्षण और समीक्षा करने का अिधकार। 

CDSA यह मानता ह ैिक आपके पास अपने बच्चे से संबंिधत अल� इटंरवेंशन �रकॉड्र्स का िनरीक्षण और समीक्षा करने का अिधकार ह,ै जब तक िक िलिखत रूप में यह अिधसिूचत न कर िदया गया हो िक आपके पास संरक्षकता, अलगाव और तलाक जैसे मामलों को िनयंित्रत 
करने वाले लाग ूराज्य काननू या अदालत के आदशे के अंतगर्त अिधकार मौजदू नहीं ह।ै  

पह�ँच का �रकॉडर् - प्रत्येक CDSA को अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् तक पह�चँ प्रा� करन ेवाले िकसी भी व्यि� का �रकॉडर् रखना होगा (CDSA के माता-िपता और अिधकृत कमर्चा�रयों द्वारा पह�चँ को छोड़कर), िजसमें व्यि� का नाम, पह�चँ महुयैा करने क� ितिथ और वह उद्दशे्य 
शािमल होगा िजसके िलए व्यि� को अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् का इस्तेमाल करने के िलए अिधकृत िकया गया था। 
अगर िकसी अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् में एक से अिधक बच्चों क� जानकारी शािमल ह,ै तो आपको केवल अपने बच्चे से संबंिधत जानकारी का िनरीक्षण और समीक्षा करने, या अपने बच्चे के बारे में उस िविश� जानकारी से अवगत होने का अिधकार ह।ै 

CDSA आपको एजेंसी द्वारा एकित्रत िकए गए, बनाए रखे गए या उपयोग िकए गए अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् के प्रकारों और स्थानों क� सचूी महुयैा कर सकता ह।ै 

�रकॉड्र्स के िलए शुल्क - CDSA अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् क� कॉपी के िलए शलु्क ले सकता ह,ै अगर शलु्क प्रभावी रूप से आपको अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् का िनरीक्षण और समीक्षा करने के अपने अिधकार का प्रयोग करने से नहीं रोकता ह।ै CDSA को हर IFSP मीिटंग 

के बाद यथाशीघ्र हर मलू्यांकन, बच्चे के मलू्यांकन, प�रवार मलू्यांकन और IFSP क� एक कॉपी आपको िनःशलु्क उपलब्ध करानी होगी। CDSA. जानकारी खोजन ेया िफर से प्रा� करने के िलए कोई शलु्क नहीं ले सकता ह।ै 
�रकॉड्र्स का संशोधन - अगर आपको लगता हैं िक इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम द्वारा एकित्रत, अनरुिक्षत या अन्यथा प्रबंिधत अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् में दी गई जानकारी गलत, भ्रामक ह,ै या आपक� या आपके बच्चे क� गोपनीयता या अन्य अिधकारों का उल्लंघन करती ह,ै तो आप 

अनरुोध कर सकते हैं िक CDSA या जानकारी को बनाए रखने वाली भागीदार एजेंसी उस जानकारी को संशोिधत करे। 

CDSA को आपके अनरुोध के अनसुार सचूना में संशोधन करने का िनणर्य, अनरुोध प्रा� होने के बाद उिचत समयाविध के अंदर लेना होगा। अगर CDSA आपके अनरुोध के अनसुार सचूना को संशोिधत करने से इनकार कर दतेा ह,ै तो CDSA को आपको इनकार के बारे में 
सिूचत करना होगा तथा सनुवाई के आपके अिधकार के बारे में आपको सलाह दनेी होगी। 
अल� इटंरवेंशन सेक्शन अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् में जानकारी को चनुौती दनेे के िलए सनुवाई का अवसर महुयैा करेगा िजससे यह सिुनि�त िकया जा सके िक यह गलत, भ्रामक या बच्चे क� गोपनीयता या अन्य अिधकारों का उल्लंघन नहीं करता ह।ै 

इन मामलों के संबंध में आयोिजत सनुवाई, प�रवार िशक्षा अिधकार एवं गोपनीयता अिधिनयम (FERPA) िविनयमों के अंतगर्त प्रिक्रयाओ ंके अनुसार आयोिजत क� जानी चािहए, जो 34 CFR 99.22 में पाई जाती हैं, आप इन प्रिक्रयाओ ंको प्रिक्रयात्मक सरुक्षा और िववाद 
समाधान के िलए नॉथर् कैरोिलना इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम नीित बलेुिटन में भी उिल्लिखत पा सकते हैं। 

अगर सनुवाई के प�रणामस्वरूप यह िनष्कषर् िनकलता ह ैिक दी गई जानकारी गलत, भ्रामक ह,ै या अन्यथा बच्चे क� गोपनीयता या अन्य अिधकारों का उल्लंघन करती ह,ै तो CDSA तदनसुार जानकारी में संशोधन करेगा और आपको िलिखत रूप में सिूचत करेगा। 
अगर सनुवाई के प�रणामस्वरूप यह िनष्कषर् िनकलता ह ैिक दी गई जानकारी गलत, भ्रामक या बच्चे क� िनजता या अन्य अिधकारों का उल्लंघन नहीं करती ह,ै तो आपको अपने बच्चे के अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् में एक बयान दजर् करने का अिधकार ह,ै िजसमें आप जानकारी पर 
िटप्पणी कर सकते हैं और भाग लेने वाली एजेंसी/प्रोवाइडर से असहमित के िलए कोई कारण बता सकते हैं। 

इस अनभुाग के अंतगर्त बच्चे के अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् में िदए गए िकसी भी स्प�ीकरण को CDSA द्वारा बच्चे के अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् के भाग के रूप में कायम रखा जाना चािहए, जब तक िक अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् या िववािदत भाग (�रकॉडर् का वह भाग िजससे आप 

असहमत हैं) को CDSA द्वारा कायम रखा जाता ह।ै अगर बच्चे के अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् या िववािदत भाग को CDSA द्वारा िकसी पक्ष को बताया जाता ह,ै तो स्प�ीकरण भी उस पक्ष को अवश्य बताया जाना चािहए। 

जानकारी क� गोपनीयता 

इस अनभुाग में बताई गई गोपनीयता प्रिक्रयाएँ आपके बच्चे और आपके प�रवार के बारे में व्यि�गत रूप से पहचाने जाने योग्य जानकारी पर लाग ूहोती हैं: 1) इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम या िकसी सहभागी एजेंसी द्वारा एकित्रत, प्रय�ु या अनरुिक्षत अल� इटंरवेंशन �रकॉड्र्स में 

समािहत ह;ै और 2) यह उस समय से लाग ूहोता ह ैजब आपके बच्चे को अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के िलए संदिभर्त िकया जाता ह,ै जब तक िक प्रोग्राम द्वारा जानकारी को बनाए रखना आवश्यक न हो। 
गोपनीयता के बारे में सूचना 

जब आपके बच्चे को CDSA के पास भेजा जाता ह,ै तो NC इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम को आपको सचूना दनेी चािहए जो गोपनीयता में आपको आवश्यकताओ ंके बारे में परूी तरह से सिूचत करने के िलए पयार्� ह,ै िजसमें शािमल हैं: 

• उस बच्चे या बच्चों का िववरण िजनके बारे में व्यि�गत रूप से पहचान योग्य जानकारी रखी गई ह,ै मांगी गई जानकारी के प्रकार, जानकारी एकत्र करने में प्रोग्राम द्वारा इस्तेमाल िकए जाने वाले तरीके (िजन स्रोतों से जानकारी एकत्र क� जाती ह,ै सिहत) और जानकारी 
का िकया जाने वाला इस्तेमाल; 

• नीितयों और प्रिक्रयाओ ंका सारांश िजसका भाग लेने वाली एजेंिसयों को व्यि�गत रूप से पहचान योग्य जानकारी के संचयन, तीसरे पक्ष को प्रकटीकरण, प्रितधारण और न� करने के संबंध में पालन करना होगा; तथा 

• इस सचूना के संबंध में माता-िपता और बच्चों के सभी प्रोग्राम अिधकारों का िववरण, िजसमें प�रवार शैक्षिणक अिधकार और गोपनीयता अिधिनयम (FERPA) के अंतगर्त अिधकार और 34 CFR भाग 99A में इसके कायार्न्वयन संबंधी िविनयम शािमल हैं, 
इस बात का िववरण िक िकस सीमा तक सचूना राज्य के अलग-अलग जनसंख्या समहूों क� मलू भाषाओ ंमें उपलब्ध कराई गई ह।ै 

गोपनीयता संबंधी सुरक्षा उपाय 
�रकॉड्र्स क� गोपनीयता सिुनि�त करने के िलए िनम्निलिखत सरुक्षा उपाय िकए गए हैं: 

• प्रत्येक भाग लेने वाली एजेंसी/प्रोवाइडर संग्रह, रखरखाव, इस्तेमाल, संचयन, प्रकटीकरण और न� करने के चरणों में व्यि�गत रूप से पहचान योग्य जानकारी क� गोपनीयता क� रक्षा करता ह ै

• प्रत्येक एजेंसी का कम से कम एक अिधकारी िकसी भी व्यि�गत पहचान योग्य जानकारी क� गोपनीयता सिुनि�त करने के िलए िज़म्मेदार ह।ै 

• व्यि�गत रूप से पहचान योग्य जानकारी एकित्रत करने या उसके इस्तेमाल करने वाले सभी लोगों को NC ITP क� नीितयों, प्रिक्रयाओ ंऔर प्रथाओ ंके संबंध में प्रिशक्षण या िनद�श प्रा� होते हैं, जैसा िक वे IDEA और FERPA के भाग C के अंतगर्त लाग ूहोते 
हैं। 

• प्रत्येक भागीदार एजेंसी, सावर्जिनक िनरीक्षण के िलए, एजेंसी के उन कमर्चा�रयों के नामों और पदों क� एक वतर्मान सचूी मेंटेन रखती ह,ै िजनक� व्यि�गत पहचान योग्य जानकारी तक पह�चँ होती ह।ै 
जब इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम के अंतगर्त एकित्रत, रखी या उपयोग क� गई व्यि�गत पहचान योग्य जानकारी बच्चे को सेवाएँ महुयैा करने के िलए ज़रूरी नहीं रह जाती, तो भाग लेने वाली एजेंसीज़/प्रोवाइडसर् को माता-िपता को सिूचत करना ज़रूरी हो जाता ह।ै जब िकसी माता-िपता 
को यह बताया जाता ह ैिक इस जानकारी क� अब कोई ज़रूरत नहीं ह,ै तो माता-िपता द्वारा अनरुोध िकए जाने पर उस जानकारी को हटा िदया जाना चािहए। हालांिक, बच्चे का नाम, जन्म ितिथ, माता-िपता क� संपकर्  जानकारी (पता और फ़ोन नंबर सिहत), सेवा समन्वयक(ओ)ं 
और अल� इटंरवेंशन प्रोवाइडर(डसर्) के नाम, और िनकास डेटा (वषर् और आय ुसिहत, और बाहर िनकलने पर दजर् िकए गए िकसी भी प्रोग्राम) का स्थायी �रकॉडर् िबना समय सीमा के बनाए रखा जा सकता ह।ै 

िववाद का समाधान 
अगर आप अपने बच्चे क� पहचान, मलू्यांकन, िनयिु�, या अपने बच्चे या प�रवार को उिचत अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के प्रावधान पर भाग लेने वाली एजेंसी/प्रोवाइडर से सहमत नहीं हैं, तो आप अपनी िचंताओ ंके समाधान का अनरुोध कर सकते हैं। 

NC इफं़ैंट-टॉडलर अनौपचा�रक तरीकों के माध्यम से िचंताओ ंका समय पर प्रशासिनक समाधान सिुनि�त करता ह,ै जैसे िक आपके EI सेवा समन्वयक या आपके स्थानीय CDSA के अन्य संपकर्  से सीधे बात करना। NC ITP तीन औपचा�रक प्रिक्रयाएँ भी महुयैा करता ह:ै 
मध्यस्थता, उिचत प्रिक्रया सनुवाई, और राज्य िशकायत प्रिक्रयाएँ। 
ये सभी प्रिक्रयाएँ प�रवारों को िबना िकसी क�मत के दी जाती हैं। 
 
मध्यस्थता 

NC इफं़ैंट-टॉडलर मतभेदों को सलुझाने के िलए मध्यस्थता उपलब्ध कराता ह।ै मध्यस्थता िकसी उिचत प्रिक्रया सनुवाई या राज्य िशकायत दजर् करने से पहले या बाद में हो सकती ह।ै एक माता-िपता के रूप में, आप NC ITP अिभभावक मध्यस्थता अनरुोध फ़ॉमर् को परूा करके 

और मेल करके मध्यस्थता का अनरुोध कर सकते हैं: अल� इटंरवेंशन सेक्शन, भाग C िनदेशक, बाल एवं प�रवार कल्याण िडवीज़न, 1916 मेल सेवा कें द्र, रैले, NC 27699-1916. 
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इफं़ैंट-टॉडलर मध्यस्थता प्रिक्रयाएँ यह सिुनि�त करती हैं िक मध्यस्थता:  

• सभी पक्षों क� ओर से स्वैिच्छक हैं। 

• आपके उिचत प्रिक्रया सनुवाई के अिधकार को नकारने या िवलंिबत करने के िलए, या IDEA के भाग C के तहत आपके िकसी अन्य अिधकार को नकारने के िलए इसका इस्तेमाल नहीं िकया जाएगा। 

• प्रभावी मध्यस्थता तकनीकों में प्रिशिक्षत एक कुशल, िनष्पक्ष मध्यस्थ द्वारा संचािलत। 

NC ITP ऐसे लोगों क� सचूी रखता ह ैजो योग्य मध्यस्थ हैं तथा अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के प्रावधान से संबंिधत िनयमों और काननूों से भली भांित प�रिचत हैं। मध्यस्थों का चयन यादृिच्छक, चक्र�य या अन्य िनष्पक्ष आधार पर िकया जाना चािहए। 

मध्यस्थ क� िनष्पक्षता – मध्यस्थ के रूप में काम करने वाला व्यि� अल� इटंरवेंशन सेक्शन, CDSA, या बच्चे को अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ या अन्य सेवाएँ महुयैा करने में शािमल अल� इटंरवेंशन सिवर्स प्रोवाइडर का कमर्चारी नहीं हो सकता ह;ै और उसका कोई व्यि�गत या 
व्यावसाियक िहत नहीं होना चािहए जो व्यि� क� िनष्पक्षता के साथ टकराव करता हो। एक व्यि� जो अन्यथा मध्यस्थ के रूप में योग्य ह,ै वह िसफ़र्  इसिलए कमर्चारी या अल� इटंरवेंशन प्रोवाइडर नहीं माना जाएगा क्योंिक उसे एजेंसी या प्रोवाइडर द्वारा मध्यस्थ के रूप में सेवा दनेे 

के िलए भगुतान िकया जाता ह।ै NC ITP मध्यस्थता प्रिक्रया क� लागत के िलए िज़म्मेदार ह,ै िजसमें मीिटंग्स क� लागत भी शािमल ह।ै मध्यस्थता प्रिक्रया में प्रत्येक सत्र को समय पर िनधार्�रत िकया जाना चािहए और यह िववाद में शािमल पक्षों के िलए सिुवधाजनक स्थान पर 
आयोिजत िकया जाना चािहए। 
अगर मध्यस्थता प्रिक्रया के माध्यम से िववाद का समाधान होता ह,ै तो पक्षों को एक काननूी रूप से बाध्यकारी समझौते पर हस्ताक्षर करना चािहए, जो समाधान का िववरण दतेा ह ैऔर यह बताता ह ैिक: 

• मध्यस्थता प्रिक्रया के दौरान ह�ई सभी चचार्एं गोपनीय रहेंगी और उन्हें भाग C के तहत सहायता प्रा� करने वाले िकसी भी राज्य के िकसी भी संघीय न्यायालय या राज्य न्यायालय क� िकसी भी बाद क� उिचत प्रिक्रया सनुवाई या िसिवल कायर्वाही में सा�य के रूप में 
इस्तेमाल नहीं िकया जा सकता ह;ै और इस अनचु्छेद के तहत एक िलिखत, हस्ताक्ष�रत मध्यस्थता समझौता सक्षम के्षत्रािधकार वाले िकसी भी राज्य न्यायालय या संय�ु राज्य अमे�रका के िजला न्यायालय में लाग ूकरने योग्य ह।ै मध्यस्थता आपको िकसी मतभेद को 

गैर-प्रितकूल तरीके से सलुझाने का अवसर दतेी ह।ै यह स्वैिच्छक ह ैऔर इसके िलए दोनों पक्षों क� स्वतंत्र सहमित ज़रूरी ह।ै अगर आप मध्यस्थता प्रिक्रया को न अपनाने का िनणर्य लेते हैं, तो NC ITP आपको मध्यस्थता के लाभों पर चचार् करने और उसे बढ़ावा 
दनेे के िलए, आपके द्वारा चनुे गए समय और स्थान पर, िकसी िनष्पक्ष व्यि� से िमलने का अवसर दगेा। मध्यस्थता आपको िकसी भी समय िनष्पक्ष उिचत प्रिक्रया सनुवाई का अनरुोध करने या िशकायत दजर् कराने से नहीं रोकती ह।ै आप एक साथ मध्यस्थता और 
िनष्पक्ष उिचत प्रिक्रया सनुवाई या राज्य िशकायत के िलए अनरुोध दायर कर सकते हैं... 

उिचत प्रिक्रया 

आप NC ITP माता-िपता के अनरुोध हते ुउिचत प्रिक्रया फ़ॉमर् को परूा करके और मेल करके उिचत प्रिक्रया सनुवाई का अनरुोध कर सकते हैं: अल� इटंरवेंशन सेक्शन, भाग C िनदशेक, बाल एवं प�रवार कल्याण िडवीज़न, 1916 मेल सेवा कें द्र, रैले, NC 27699-1916. 
िशकायत समाधान प्रिक्रया को िक्रयािन्वत करने के िलए उिचत प्रिक्रया के संबंध में िशकायत प्रा� होने पर उिचत प्रिक्रया के िलए एक सनुवाई अिधकारी को िनय�ु िकया जाता ह।ै उिचत प्रिक्रया सनुवाई अिधकारी को यह करना होगा: 

• भाग C के प्रावधानों तथा िवकलांग िशशओु ंऔर बच्चों तथा उनके प�रवारों के िलए उपलब्ध अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ क� ज़रूरतों के बारे में जानकारी रखना तथा िनम्निलिखत कतर्व्यों का पालन करना: 
 िशकायत से संबंिधत िवचारों क� प्रस्तिुत को सनुें, मदु्दों से संबंिधत सभी जानकारी क� जाँच करें और िशकायत का समय पर समाधान प्रा� करने क� कोिशश करें। 
 राज्य क� लागत पर, कायर्वाही क� एक प्रित, िलिखत िनणर्य के साथ उपलब्ध कराएँ। 

• उिचत प्रिक्रया सनुवाई अिधकारी "िनष्पक्ष" होन ेचािहए। िनष्पक्ष का अथर् ह ैिक उिचत प्रिक्रया सनुवाई अिधकारी के रूप में कायर् करने के िलए िनय�ु व्यि�: 

 अल� इटंरवेंशन सेक्शन, CDSA, या अल� इटंरवेंशन सिवर्स प्रोवाइडर का कमर्चारी नहीं ह ैजो अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ या बच्चे क� दखेभाल के प्रावधान में शािमल है। 
 उसका कोई व्यि�गत या व्यावसाियक िहत नहीं ह ैजो उिचत प्रिक्रया सनुवाई के कायार्न्वयन में उसक� िनष्पक्षता के साथ टकराव पैदा करता हो। 

िसफ़र्  इसिलए िक िकसी व्यि� को उिचत प्रिक्रया सनुवाई प्रावधानों को परूा करने के िलए एजेंसी या प्रोग्राम द्वारा भगुतान िकया जाता ह,ै इसका मतलब यह नहीं ह ैिक वह व्यि� राज्य या स्थानीय प्रमखु एजेंसी (अल� इटंरवेंशन सेक्शन या CDSA), अल� इटंरवेंशन सिवर्स 
ठेकेदार, या अल� इटंरवेंशन सिवर्स प्रोवाइडर का कमर्चारी ह।ै उिचत प्रिक्रया सनुवाई में शािमल िकसी भी माता-िपता को यह अिधकार होता ह:ै 

• िवकलांग िशशओु ंऔर बच्चों के िलए अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ के संबंध में काननूी सलाहकार और िवशेष ज्ञान या प्रिशक्षण वाले व्यि�यों के साथ जाएँ और उनक� सलाह लें। 

• सा�य प्रस्ततु करें, गवाहों से पछूताछ करें, क्रॉस-एग्ज़ािमन करें, और उपिस्थत होने के िलए उन पर ज़ोर दें। 

• सनुवाई के दौरान ऐसे िकसी भी सा�य को प्रस्ततु करने पर रोक लगा दी जाए, िजसे सनुवाई से कम से कम पांच िदन पहले माता-िपता को न बताया गया हो। 

• माता-िपता को िबना िकसी शुल्क के सनुवाई क� िलिखत या इलेक्ट्रॉिनक प्रित प्रा� हो जाएगी। 

• तथ्यों और िनणर्यों क� िलिखत प्रित माता-िपता को िनःशलु्क प्रा� हो जाएगी। 
उिचत प्रिक्रया से संबंिधत कोई भी सनुवाई ऐसे समय और स्थान पर होनी चािहए जो माता-िपता के िलए उिचत रूप से सुिवधाजनक हो। 

NC ITP को यह सिुनि�त करना होगा िक एक माता-िपता क� उिचत प्रिक्रया क� िशकायत प्रा� करने के 30 िदनों के भीतर, उिचत प्रिक्रया क� सनुवाई परूी हो जाए और प्रत्येक पक्ष को एक िलिखत िनणर्य मेल द्वारा भेज िदया जाए। एक सनुवाई अिधकारी माता-िपता या सेवा 

प्रोवाइडर के अनरुोध पर 30-िदन क� समय सीमा से परे िविश� समय िवस्तार महुयैा कर सकता ह ै
कोई भी पक्ष जो उिचत प्रिक्रया सनुवाई या राज्य िशकायत के अनसुार जारी िकए गए िनणर्य और िनष्कषर् से असंत�ु ह,ै वह राज्य या संघीय अदालत में िसिवल मकुदमा दायर कर सकता ह।ै 

िकसी भी कायर्वाही के लंिबत रहने के दौरान, िजसमें उिचत प्रिक्रया संबंधी िशकायत शािमल हो, जब तक िक अल� इटंरवेंशन सेक्शन और िवकलांग इफं़ैंट या टॉडलर के माता-िपता अन्यथा सहमत न हों, तब तक बच्चे को IFSP में पहचानी गई व्यवस्था में, िजसक� माता-िपता 

द्वारा सहमित दी गई हो, उिचत अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ प्रा� होती रहनी चािहए। अगर उिचत प्रिक्रया िशकायत में भाग C के अंतगर्त प्रारंिभक सेवाओ ंके िलए आवेदन शािमल ह,ै तो बच्चे को वे सेवाएँ प्रा� होनी चािहए जो िववाद में नहीं हैं। 

राज्य िशकायत 

NC इफं़ैंट-टॉडलर के पास िकसी व्यि� या संगठन (िकसी अन्य राज्य सिहत) द्वारा दायर क� गई िशकायतों के समाधान के िलए नीितयां और प्रिक्रयाएँ हैं, िजनमें आरोप लगाया जाता ह ैिक राज्य क� िकसी एजेंसी, स्थानीय एजेंसी या िकसी व्यि�गत िचिकत्सक ने संघीय या राज्य 

इफं़ैंट-टॉडलर क� शत� का पालन नहीं िकया ह।ै िशकायत िलिखत रूप में होनी चािहए, हस्ताक्ष�रत होनी चािहए, तथा उसमें बताए गए उल्लंघन का िववरण तथा वे तथ्य शािमल होने चािहए िजस आधार पर िशकायत क� गई ह।ै िशकायतें इन पते पर NC ITP को भेजी जानी 

चािहए: अल� इटंरवेंशन सेक्शन, भाग C िनदेशक, बाल एवं प�रवार कल्याण िडवीज़न, 1916 मेल सेवा कें द्र, रैले, NC 27699-1916. बाल एवं प�रवार कल्याण िडवीज़न के अल� इटंरवेंशन सेक्शन तक िशकायत पह�चँने से पहले किथत उल्लंघन एक वषर् के भीतर ह�आ 
होना चािहए। िशकायत दजर् करने वाले पक्ष को िशकायत क� एक कॉपी सावर्जिनक एजेंसी या बच्चे क� सेवा करने वाले अल� इटंरवेंशन सिवर्स प्रोवाइडर को उसी समय भेजनी होगी जब पक्ष अल� इटंरवेंशन सेक्शन में िशकायत दजर् करते हैं। 
बाल एवं प�रवार कल्याण िडवीज़न के अल� इटंरवेंशन सेक्शन द्वारा हस्ताक्ष�रत िलिखत िशकायत प्रा� होने के 60 कैलेंडर िदनों के अंदर िशकायत का समाधान िकया जाना चािहए। अगर सनुवाई अिधकारी के पास असाधारण प�रिस्थितयां हों तो समय िवस्तार क� अनमुित अवश्य 

दी जानी चािहए। िवस्तार प्रशासिनक सिुवधा के िलए नहीं हो सकता। िशकायत प्रा� होने के 60 िदनों के भीतर, अल� इटंरवेंशन सेक्शन िनम्निलिखत कायर् करेगा: 

• अगर अल� इटंरवेंशन सेक्शन यह िनधार्�रत करता ह ैिक जाँच आवश्यक ह,ै तो स्वतंत्र ऑन-साइट जाँच करें। 

• िशकायतकतार् को िशकायत में लगाए गए आरोपों के बारे में मौिखक या िलिखत रूप से अित�र� जानकारी प्रस्ततु करने का अवसर महुयैा करें। 

• CDSA या अन्य अल� इटंरवेंशन एजेंसीज़/प्रोवाइडसर् को िशकायत पर प्रितिक्रया दनेे का अवसर महुयैा करना, िजसमें अल� इटंरवेंशन सेक्शन के िववेक पर, िशकायत को हल करने का प्रस्ताव और सभी पक्षों को स्वैिच्छक रूप से मध्यस्थता में शािमल होने का 
अवसर शािमल हो पाए। 

• सभी प्रासंिगक जानकारी क� समीक्षा करें और स्वतंत्र रूप से िनणर्य लें िक क्या CDSA, सावर्जिनक एजेंसी या अल� इटंरवेंशन प्रोवाइडर भाग C क� आवश्यकता का उल्लंघन कर रहा ह।ै 

• िशकायत दजर् करने वाले व्यि� को एक िलिखत िनणर्य जारी करें िजसमें िशकायत में प्रत्येक आरोप को संबोिधत िकया गया हो और तथ्यों और िनष्कष� के साथ-साथ प्रमखु एजेंसी के अंितम िनणर्य के कारण भी शािमल हों। 

• अल� इटंरवेंशन सेक्शन के अंितम िनणर्य के प्रभावी कायार्न्वयन के िलए प्रिक्रयाएँ शािमल करें, िजसमें तकनीक� सहायता गितिविधयाँ, बातचीत और अगर आवश्यक हो तो अनपुालन प्रा� करने के िलए सधुारात्मक कारर्वाई शािमल हैं। 
अगर अंितम िनणर्य से यह संकेत िमलता ह ैिक उपय�ु सेवाएँ महुयैा नहीं क� गई थीं/नहीं क� जा रही हैं, तो अल� इटंरवेंशन सेक्शन को िनम्निलिखत पर ध्यान दनेा होगा: 

• िशकायत के िवषय रह ेबच्चे और प�रवार क� आवश्यकताओ ंको परूा करने के िलए उपय�ु सधुारात्मक कारर्वाइयों सिहत उिचत सेवाएँ महुैया करने में िवफलता (जैसे िक प्रितपरूक सेवाएँ या मौिद्रक प्रितपिूतर्)। 

• इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम के िलए पात्र सभी िवकलांग िशशओु ंऔर बच्चों तथा उनके प�रवारों के िलए सेवाओ ंका भिवष्य में समिुचत प्रावधान।  
अल� इटंरवेंशन सेक्शन समय सीमा में िवस्तार क� अनुमित केवल तभी दगेा जब: 

• िकसी िवशेष िशकायत के संबंध में असाधारण प�रिस्थितयां मौजदू हों; या 

• माता-िपता (या व्यि� या संगठन, अगर राज्य प्रिक्रयाओ ंके तहत व्यि� या संगठन के िलए मध्यस्थता उपलब्ध ह)ै और ITP, सावर्जिनक एजेंसी या अल� इटंरवेंशन प्रोवाइडर स्वैिच्छक रूप से मध्यस्थता में शािमल होने के िलए सहमत होते हैं। 
अगर कोई िलिखत िशकायत प्रा� होती ह ैजो उिचत प्रिक्रया सनुवाई का िवषय भी ह,ै या उसमें एक से अिधक मदु्द ेशािमल हैं िजनमें से एक या अिधक उस सनुवाई का िहस्सा हैं, तो इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम को िशकायत के िकसी भी िहस्से को सनुवाई के समापन तक अलग रखना 
होगा िजसे उिचत प्रिक्रया सनुवाई में संबोिधत िकया जा रहा ह।ै हालाँिक, िशकायत में कोई भी मदु्दा जो उिचत प्रिक्रया सनुवाई का िहस्सा नहीं ह,ै उसे इस अनभुाग में विणर्त समय सीमा और प्रिक्रयाओ ंका इस्तेमाल करके हल िकया जाना चािहए। 
अगर दायर क� गई िशकायत में उठाया गया मदु्दा पहले ही उन्हीं पक्षों क� भागीदारी वाली िविधवत प्रिक्रया सनुवाई में तय िकया जा चकुा ह:ै  

• उिचत प्रिक्रया सनुवाई का िनणर्य उस मदु्द ेपर बाध्यकारी ह।ै 

• इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम को िशकायतकतार् को इस आशय क� जानकारी दनेी होगी। 

NC ITP सावर्जिनक एजेंसी या अल� इटंरवेंशन सिवर्स प्रोवाइडर पर उिचत प्रिक्रया सनुवाई के िनणर्य को लाग ूकरने में िवफलता का आरोप लगान ेवाली िशकायत का समाधान अल� इटंरवेंशन सेक्शन द्वारा िकया जाना चािहए। 

सरोगेट माता-िपता 

NC इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम एक सरोगेट माता-िपता क� िनयिु� करता ह ैअगर:  

• िकसी भी माता-िपता क� पहचान नहीं क� जा सकती; 

• माता-िपता का पता लगाने के उिचत प्रयास असफल होते हैं; या 

• जैसा िक उ�री कैरोिलना के काननूों द्वारा िनधार्�रत िकया गया ह,ै बच्चा राज्य का एक वाडर् ह।ै 
सरोगेट माता-िपता वह व्यि� होते हैं िजन्हें माता-िपता क� भूिमका िनभाने तथा इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम में भाग लेने वाले बच्चे के अिधकारों क� रक्षा करने के िलए िनय�ु िकया जाता ह।ै ऐसे व्यि� क� िनयिु� के िलए िविश� प्रिक्रयाओ ंका पालन करना होगा, िजसमें बच्चे क� 



उ�री कैरोिलना स्वास्थ्य और मानव सेवा िवभाग 
बाल एवं प�रवार कल्याण िडवीज़न 

NC इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम बाल एवं प�रवार अिधकारों क� सचूना  पेज 4 कुल 4 

सरोगेट माता-िपता क� आवश्यकता का िनधार्रण करने के तरीके और बच्चे को सरोगेट माता-िपता सौंपने के चरण शािमल हैं। ITP यह सिुनि�त करने के िलए उिचत प्रयास करेगा िक आवश्यकता िनधार्�रत होने के 30 िदनों के अंदर सरोगेट माता-िपता क� िनयिु� कर दी जाए। 
सरोगेट माता-िपता: 

• ऐसी कोई िवशेष रुिच नहीं हो जो बच्चे के िहत के साथ टकराव करती हो। 

• बच्चे का पयार्� प्रितिनिधत्व सिुनि�त करने वाला ज्ञान और कौशल होना; और 

• NC ITP के िकसी भी CDSAs या िकसी राज्य एजेंसी का कमर्चारी नहीं ह,ै या बच्चे को या बच्चे के िकसी अन्य प�रवार के सदस्य को अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ महुयैा करने वाला व्यि� या व्यि� का कमर्चारी नहीं ह।ै 
सरोगेट माता-िपता िनम्निलिखत से संबंिधत सभी मामलों में बच्चे का प्रितिनिधत्व कर सकते हैं: 

• बच्चे का मलू्यांकन एवं आंकलन करने में। 

• बच्चे के IFSPs का िवकास और कायार्न्वयन, िजसमें मलू्यांकन, आंकलन और आविधक समीक्षा शािमल हैं। बच्चे के अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ का िनरंतर प्रावधान करने में। 

• संघीय काननू या िविनयमन या NC ITP नीित द्वारा स्थािपत कोई अन्य अिधकार। 

शब्दावली 

आंकलन: आंकलन का अथर् ह ैबच्चे क� िविश� शि�यों और आवश्यकताओ ंक� पहचान करने के िलए योग्य किमर्यों द्वारा इस्तेमाल क� जाने वाली सतत प्रिक्रयाएँ और IDEA के भाग C के तहत बच्चे क� पात्रता क� अविध के दौरान उन आवश्यकताओ ंको परूा करने के 

िलए उपय�ु अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ और इसमें बच्चे का आंकलन और बच्चे के प�रवार का आंकलन शािमल ह।ै प्रारंिभक आंकलन से तात्पयर् बच्चे के आंकलन और बच्चे क� पहली IFSP मीिटंग से पहले िकए गए प�रवार के आंकलन से ह।ै 

उपयु� अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़: "उपय�ु अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़" का िनधार्रण IFSP प्रिक्रया के माध्यम से िकया जाता ह।ै हर बच्चे और प�रवार क� खदु क� ज़रूरतों को परूा करने और IFSP में सचूीबद्ध ल�यों को परूा करने के िलए आवश्यक िविश� अल� इटंरवेंशन 

सिवर्सेज़ का िववरण IFSP में शािमल िकया जाना चािहए। संघीय िविनयमनों के अनसुार, अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ "बच्चे के िवकास को बढ़ाने से संबंिधत प�रवार क� आवश्यकताओ ंके साथ-साथ इस भाग [IDEA के भाग C] के अंतगर्त पात्र प्रत्येक बच्चे क� िवकास संबंधी 
जरूरतों को परूा करने के िलए िडज़ाइन क� गई हैं।"  

व्यि�गत पहचान योग्य जानकारी को न� करना: अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् को भौितक रूप से न� करना या जानकारी से व्यि�गत पहचानकतार्ओ ंको हटाना िजससे इसे व्यि�गत रूप से पहचाना न जा सके। 

प्रकटीकरण: िकसी भी व्यि� को NC ITP �रकॉडर् या उनमें िनिहत पहचान योग्य व्यि�गत जानकारी तक पह�चँ महुयैा करना या उसे िवत�रत करने, स्थानांत�रत करने या िकसी भी तरह से बताने क� अनमुित दनेा। प्रकटीकरण कई तरीकों से िकया जा सकता ह,ै िजसमें मौिखक, 
िलिखत या इलेक्ट्रॉिनक माध्यम शािमल हैं। 

अल� इटंरवेंशन �रकॉडर्: बच्चे से संबंिधत सभी �रकॉडर् िजन्हें IDEA के भाग C और उसके भाग C के िविनयमों के अनसुार एकित्रत करना, बनाए रखना या उपयोग िकया जाना आवश्यक ह,ै उन्हें अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् माना जाता ह।ै अल� इटंरवेंशन �रकॉडर् शब्द में वे 

�रकॉडर् शािमल हैं िजन्हें 34 CFR भाग 99 (प�रवार शैिक्षक अिधकार और गोपनीयता अिधिनयम 1974, 20 U.S.C. को लाग ूकरने वाले िविनयम) में "िशक्षा �रकॉडर्" क� प�रभाषा के अंतगर्त कवर िकया गया ह।ै 1232g (FERPA)). 
अल� इटंरवेंशन सिवर्स प्रोवाइडर: एक सावर्जिनक या िनजी एजेंसी या पेशेवर िजसे पात्र बच्चे और उसके प�रवार को अल� इटंरवेंशन सिवर्सेज़ महुयैा करने के िलए सावर्जिनक फ़ंड्स प्रा� होते हैं। 

मूल्यांकन: इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम के िलए बच्चे क� प्रारंिभक और सतत पात्रता का पता लगाने के िलए योग्य किमर्यों द्वारा काम में लाई जाने वाली प्रिक्रयाएँ। प्रारंिभक मलू्यांकन का मतलब ह ैबच्चे क� प्रारंिभक पात्रता का पता लगाने के िलए िकया गया उसका मूल्यांकन। 

प�रवार िनद�िशत मूल्यांकन: प�रवार के संसाधनों, प्राथिमकताओ ंऔर मदु्दों के साथ-साथ बच्चे क� िवकासात्मक आवश्यकताओ ंको परूा करने के संबंध में प�रवार क� क्षमता में सधुार करने के िलए आवश्यक सेवाओ ंऔर सहायता को िनधार्�रत करन ेके िलए योग्य किमर्यों द्वारा 
िकया गया मूल्यांकन। 

इिंडिवजुअलाइज्ड फैिमली सिवर्स प्लान (IFSP): पात्र बच्चों और उनके प�रवारों को अल� इटंरवेंशन सहायता और सेवाएँ महुयैा करने के संबंध में एक िलिखत योजना जो:  

• IFSP टीम द्वारा बनाई गई ह,ै और िजसमें प�रवार भी शािमल ह।ै 

• बच्चे के बह�िवषयी मलू्यांकन और आंकलन के साथ-साथ प�रवार द्वारा िनद�िशत मलू्यांकन पर आधा�रत ह।ै 

• कायार्त्मक प�रणाम, रणनीितयाँ और गितिविधयाँ शािमल हैं। 

• बच्चे के िवकास और बच्चे क� आवश्यकताओ ंको परूा करने के िलए प�रवार क� क्षमता में सधुार करने के िलए आवश्यक सेवाएँ शािमल हैं। 

मध्यस्थता: एक प्रिक्रया जो नामांिकत बच्चों के माता-िपता, NC इफं़ैंट-टॉडलर प्रोग्राम और अल� इटंरवेंशन प्रोवाइडसर् के बीच असहमित के अनौपचा�रक, फ़ायदमंेद समाधान क� सिुवधा महुयैा करती ह।ै मध्यस्थता अपनी इच्छा पर िनभर्र करती ह ैऔर दोनों पक्षों को इसमें भाग 
लेने के िलए स्वतंत्र रूप से सहमित दनेी चािहए। दोनों पक्ष एक समझौते का मसौदा तैयार करते हैं और उन्हें समझौते को मंज़रूी भी दनेी होती ह।ै माता-िपता के िनष्पक्ष उिचत प्रिक्रया सनुवाई या राज्य िशकायत के अिधकार को मध्यस्थता के माध्यम से अस्वीकार या स्थिगत नहीं 
िकया जा सकता ह।ै 

बह�िवषयी: िनम्निलिखत के संबंध में दो या अिधक अलग-अलग व्यावसाियक िवषयों का शािमल होना:  

• बच्चे का मलू्यांकन तथा बच्चे और प�रवार का आंकलन। 

• IFSP टीम, िजसमें माता-िपता और अलग-अलग व्यावसाियक िवषयों वाले दो या अिधक लोगों का शािमल होना ज़रूरी ह।ै इनमें से एक व्यि� का सेवा समन्वयक होना ज़रूरी है। 

मूल भाषा: जब अंग्रेज़ी में सीिमत दक्षता वाले िकसी व्यि� का वणर्न करने के िलए मलू भाषा का उपयोग िकया जाता ह,ै तो यह उस भाषा या संचार के तरीके को संदिभर्त करता ह ैिजसे बच्चे के माता-िपता आमतौर पर उपयोग करते हैं। मलू्यांकन और आंकलन के संदभर् में, मलू 
भाषा का तात्पयर् बच्चे क� सामान्य भाषा से भी ह,ै बशत� िक वह भाषा बच्चे के िलए िवकासात्मक रूप से उपय�ु हो। 

प्राकृितक वातावरण: ऐसी प�रिस्थितयां जो समान आय ुके उन इफं़ैंट या टॉडलर के िलए सामान्य या िविश� होती हैं िजनमें कोई िवकलांगता मौजदू नहीं ह।ै प्राकृितक वातावरण में बच्चे का घर या सामदुाियक प�रिस्थितयां शािमल हो सकती हैं। 

माता-िपता: बच्चे के असली या द�क माता-िपता; पालक माता-िपता, जब तक िक राज्य काननू, िविनयम, या राज्य या स्थानीय इकाई के साथ जड़ेु संिवदात्मक दाियत्व पालक माता-िपता को माता-िपता के रूप में कायर् करने से न रोकें ; एक अिभभावक िजसे आम तौर पर बच्चे 
के माता-िपता के रूप में कायर् करने का अिधकार प्रा� होता ह,ै या बच्चे के िलए अल� इटंरवेंशन , शैिक्षक, स्वास्थ्य या िवकासात्मक िनणर्य लेने का अिधकार प्रा� होता ह ै(लेिकन राज्य को नहीं, यिद बच्चा राज्य का वाडर् ह)ै; असली या द�क माता-िपता (दादा-दादी, सौतेले 
माता-िपता, या अन्य �रश्तेदार सिहत) क� जगह कायर् करन ेवाला व्यि�, िजसके साथ बच्चा रहता ह;ै एक व्यि� जो काननूी रूप से बच्चे के कल्याण के िलए िज़म्मेदार ह;ै या एक सरोगेट माता-िपता। 

भाग लेने वाली एजेंसी: सहभागी एजेंसी का मतलब ह ैकोई भी ऐसा व्यि�, एजेंसी, इकाई या संस्थान जो NC ITP के िलए IDEA के भाग C में आवश्यकताओ ंऔर िकसी िवशेष बच्चे के संबंध में IDEA के भाग C में िविनयमों को लाग ूकरने के िलए व्यि�गत रूप से 

पहचान योग्य जानकारी इकट्ठा करती ह,ै बनाए रखती ह ैया उपयोग करती ह।ै भाग लेने वाली एजेंसी में अल� इटंरवेंशन सेक्शन, CDSA, अल� इटंरवेंशन प्रोवाइडर, तथा कोई भी ऐसा व्यि� या इकाई शािमल ह ैजो कोई भी पाटर् C सेवाएँ महुयैा करती ह ै(िजसमें सेवा समन्वय, 

मलू्यांकन और आंकलन, तथा अन्य पाटर् C सेवाएँ शािमल हैं)। भाग लेने वाली एजेंसी में वे प्राथिमक रेफ़रल स्रोत (सावर्जिनक एजेंिसयां जैसे िक Medicaid या CHIP प्रोग्राम) या िनजी इकाइयां (जैसे िक िनजी बीमा कंपिनयां) शािमल नहीं होती हैं जो केवल भाग C 
सेवाओ ंके िलए फ़ंिडंग सोसर् के रूप में कायर् करती हैं। 
पहचान योग्य व्यि�गत जानकारी में शािमल हैं: 

• आपके बच्चे का नाम, आपका नाम, या प�रवार के अन्य सदस्यों का नाम; 

• आपके बच्चे या प�रवार का पता; 

• एक व्यि�गत पहचानकतार्, जैसे िक आपके बच्चे का या आपका सामािजक सरुक्षा नंबर; 

• अन्य अप्रत्यक्ष पहचानकतार्, जैसे िक आपके बच्चे क� जन्म ितिथ, जन्म स्थान, या माता का पहला नाम; 

• व्यि�गत िवशेषताओ ंया अन्य जानकारी क� एक सचूी जो उिचत िनि�तता के साथ आपके बच्चे क� पहचान करना सभंव बनाती ह;ै या िकसी ऐसे व्यि� द्वारा मांगी गई जानकारी िजसके बारे में अल� इटंरवेंशन प्रोग्राम को िव�ास ह ैिक वह आपके बच्चे को 
जानता ह।ै 

राज्य का वाडर्: जब सामािजक सेवाओ ंके काउंटी िवभाग को बच्चे क� काननूी िहरासत िमलती ह ैऔर उसके पास बच्चे के बारे में िनणर्य लेने क� काननूी िज़म्मेदारी और अिधकार मौजदू होता ह,ै भले ही असली या द�क माता-िपता के बारे में पता हो, तो बच्च ेको राज्य का 
वाडर् माना जाता ह।ै 
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